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L’enquête Télétravail

L’enquête s’est déroulée du 28 septembre au 8 octobre 2021.

Ont répondu :
- Toute l’administration centrale sauf CETU
- Toutes DREAL sauf DREAL Corse, DREAL Normandie, DRIEAT hors DIRIF
- Toutes DIR sauf DIR Atlantique
- Toutes DIRM sauf DIRM Méditerranée.

OUTREMER est écarté de l’analyse : Aucune DEAL n’a répondu ainsi que DM Martinique. Seuls ont répondu
DM Guadeloupe, SAM Nouvelle-Calédonie, DM SOI.

Les établissements publics seront traités ultérieurement.
Les résultats de cette enquête concerne uniquement les services

Le total des répondants à l’enquête (AC, DREAL, DIR, DIRM) représentent 84% des effectifs (18.523 Agents).
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Enquête Télétravail (Services)

44%

Taux de télétravail brut

* Le taux de télétravaillabilité est le taux de 
télétravail moyen par groupe de services 
durant la période de confinement d’avril 
2021. (Source : Enquête RH COVID) 

73%

Taux de télétravail net
(redressé par le taux de télétravaillabilité)

Pour rappel :
2019 : 10,8%
2018 : 7%
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Enquête Télétravail (Agents en télétravail)
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Enquête Télétravail (taux brut)
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Enquête Télétravail (taux net)

78%
70% 71%

56%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

AC DREAL DIR DIRM

Taux de télétravail net (redressé par taux de télétravaillabilité)

% Non TT % TT



7

Enquête Télétravail (genré)
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Enquête Télétravail (Macro-grades)

Cercle extérieur : Effectif

Cercle Interieur : Télétravail

37%  des agents en télétravail 
(Tous services - Total) sont de 
Catégorie B

34%  de l’effectif (Tous services -
Total) sont de catégorie C

Compréhension du graphique
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Enquête Télétravail (Macro-grades)
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Enquête Télétravail (modalités)
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Enquête Télétravail (nombre de jours)
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Enquête Télétravail (nombre de jours)

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

AC

DREAL

DIR

DIRM

Télétravailleurs selon le nombre de jours par 
semaine (toutes modalités)

1 Jour

2 jours

3 jours

2,24

1,83

1,67

1,54

1,96

1,00

1,20

1,40

1,60

1,80

2,00

2,20

2,40

AC DREAL DIR DIRM Total

Moyenne hebdomadaire des jours 
télétravaillés



15

Enquête Télétravail (télétravail médical >= 4 jours)

52 52 25 0
0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

AC DREAL DIR DIRM

Télétravail médical >= 4 jours

Autres agents en
télétravail

Agents en télétravail
medical >= 4j

1,5%

Total télétravail médical >= 4 jours
Agents en télétravail medical >= 4j

62%

38%

Télétravail médical >= 4 jours

Femmes

Hommes



16

Enquête Télétravail (refus de télétravail)

Refus total : Demande refusée
Refus partiel : Demande accepté 
mais en deçà de la demande 
initiale de l’agent.
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Enquête Télétravail (refus de télétravail)
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Enquête Télétravail
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